
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 



หนา้ ก 

คํานํา 

คู่มอืการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ของโรงเรียนบ้านดอนบม ฉบับนี ้จัดทำขึน้เพื่อเป็น 

แนวทางการ ดำเนินการจัดการขอ้ร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านดอนบม และ 

เพื่อให้การ จัดการข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการและ

ความคาดหวังของผู้รับบริการ จึงจําเป็นจะต้องมขีั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ ชัดเจน

และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

ทั้งนี ้โรงเรียนบ้านดอนบม ขอขอบคุณผูม้ีสว่นรว่มและมีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายในการจัดทำ 

แนวทางการดำเนินการจัดการข้อร้องเรียนของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม  จน 

สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

 

โรงเรียนบ้านดอนบม 
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สารบัญ 

เรื่อง             หนา้ 

คํานํา            ก 

สารบัญ            ข 

คู่มอืการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม 

1. หลักการและเหตุผล         1 

2.การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม    1 

3. สถานที่ตั้ง          2 

4. หน้าที่ความรับผดิชอบ        2 

5. วัตถุประสงค์          2 

6. คําจํากัดความ         2 

7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ        4 

8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์      5 

9. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน        6 

10. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ     6 

11. การบันทึกข้อร้องเรียน        7 

12. การประสานหนว่ยงานเพื่อแก้ไขข้อรอ้งเรียนและการแจ้งกลับผูร้้องเรียน  7 

13. ติดตามการแก้ไขข้อร้องเรียน       8 

14. การรายงานผลการจัดการขอ้ร้องเรียนของหนว่ยงาน    8 

15. มาตรฐานงาน         8 

16. แบบฟอร์ม          8 

17.จัดทำโดย             8 

ภาคผนวก          9 

แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/รอ้งทุกข์    10 

ประกาศโรงเรียนบ้านดอนบม เรื่อง การแต่งตั้งคณะกรรมการ   11 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนบ้านดอนบม 
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คู่มือการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์  

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม 

1. หลักการและเหตุผล 

การทุจริต (Corruption) เป็นการอำนาจให้ได้มาหรอืการใช้ทรัพย์สนิที่มีอยู่ในทางมิชอบ เพื่อ ประโยชน์ 

ต่อตนเองหรอืพวกพ้อง ซึ่งก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อประโยชน์สว่นรวม การทุจริตในปัจจุบัน เกิดขึน้ ได้หลาย

รูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่วา่จะเป็นของขวัญหรอื ผลประโยชน์อื่นใด การปกปิด

ข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น การกระทำดังกล่าว ถือวา่เป็นการทุจริตต่อ หน้าที่ตาม

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญ ว่าด้วยการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2562 ซึ่ง หากเกิด

การทุจริตขึ้นในหนว่ยงาน จะทำให้การบริหารงานขาด ประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมและส่งผล กระทบ

ต่อผลประโยชน์ของรัฐและผลประโยชน์สาธารณะ รวมทั้งทำให้ผู้เรยีน ผู้ปกครอง ชุมชนขาดความ ไว้วางใจ ขาด

ความเช่ือมั่นและศรัทธาในการใชอ้ำนาจ หน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐ ท้ายที่สุดทำให้เกิดการร้องเรียนทุจริตใน

หนว่ยงานขึน้ 

โรงเรียนบ้านดอนบม ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้และเป็นไปตามพระราช กฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งได้กำหนดแนว ทางการปฏิบัติราชการ

มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพื่อ ตอบสนองความตอ้งการของ ประชาชน

ให้เกิดความผาสุก และความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิด ผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการที่มีประสิทธิภาพ และเกิด 

ความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขัน้ตอนปฏิบัติงาน เกินความจําเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  

ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับการตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการ  

ให้บริการอย่างสมำเสมอ 

   ดังนั้นโรงเรยีนบ้านดอนบม จงึได้จัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เพื่อให้การจัดการข้อ 

ร้องเรียนจนได้ข้อยุติ มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ตอบสนองความตอ้งการและความคาดหวังของ  

ผูร้ับบริการ จงึจําเป็นจะต้องมขีั้นตอน กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเป็น มาตรฐาน

เดียวกัน 
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2. การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านดอนบม 

เพื่อให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคู่กับการพัฒนา บําบัด 

 ทุกข์ บํารุงสุข ตลอดจนดำเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดรอ้นของประชาชน ได้อย่างม ีประสิทธิภาพ ดว้ย 

ความรวดเร็ว ประสบผลสำเร็จเป็นรูปธรรม อีกทั้งเพื่อเป็นศูนย์รับแจง้เบาะแสการ ทุจรติ หรอืไม่ได้รับความ 

เป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่โรงเรียนบ้านดอนบม จึงได้จัดตัง้ศูนย์รับ เรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้น ซึ่งใน

กรณี การร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล จะมีการเก็บรักษาเรื่องราว ไว้เป็น ความลับและปกปิดชื่อผู้รอ้งเรียน เพื่อมิ

ให้ผู้ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการ รอ้งเรียน 

3. สถานที่ตั้ง 

ตั้งอยู่ ณ หอ้งฝา่ยบริหารงานบุคคล โรงเรยีนบ้านดอนบม   หมู่  13 ตำบลเมืองเก่า  อำเภอ เมือง 

ขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  40000 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้คำปรึกษา รับเรื่อง ปัญหา  

ความตอ้งการและข้อเสนอแนะของผู้ปกครองนักเรียนและประชาชน 

5. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การดําเนินงานจัดการขอ้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ของศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านดอนบม 

มีขัน้ตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

2. เพื่อให้มั่นใจว่าได้มกีารปฏิบัติตามข้อกําหนด ระเบียบ หลักเกณฑเ์กี่ยวกับการจัดการข้อรอ้งเรียน 

ร้อง ทุกข์ ที่กำหนดไว้อย่างสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ 

6. คําจํากัดความ 

“ผู้รับบริการ” หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางออ้ม  

จากการดำเนินการของสว่นราชการ เช่นผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนบ้านดอนบมและประชาชน 

“การจัดการข้อร้องเรยีน” หมายถึง การจัดการในเรื่องขอ้ร้องเรียน/รอ้งทุกข์/ข้อเสนอแนะ/ ข้อคิดเห็น/ 

คําชมเชย/การสอบถามหรือการรอ้งขอข้อมูล 
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“ผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์” หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มาติดตอ่ราชการผ่านช่องทาง 

ต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการรอ้งเรียน/ ร้องทุกข์/การให้ขอ้เสนอแนะ/การให้ขอ้คิดเห็น/การชมเชย 

  การร้องขอขอ้มูล 

  “ช่องทางการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์” หมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใชใ้นการรับเรื่องร้องเรียน/รอ้ง 

 ทุกข์ เชน่ ติดต่อดว้ยตนเอง/ การตดิต่อทางโทรศัพท์/ การส่งจดหมาย/เว็ปไซต์/เฟซบุ๊ค/กล่องรับความคิดเห็น 

   ประเภทข้อร้องเรยีน 

1. ข้อรอ้งเรียนการใหบ้ริการ หมายถึง ขอ้ไม่พึงพอใจด้านการให้บริการวิชาการ ต้องการให้ผูใ้ห้บริการ 

ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน ได้แก่ ความไม่สะดวกในการรับบริการ ความล่าช้า ข้อผิดพลาดในการให้บริการ 

การเลือกปฏิบัติกับผูร้ับบริการ การใช้คําพูด การดูแลต้อนรับ การควบคุม อารมณ์ของผูป้ฏิบัติงาน เป็นต้น 

2. ข้อรอ้งเรียนประเภทอื่น ๆ หมายถึง ขอ้ที่ไม่พงึใจในด้านการบริการวิชาการ ต้องการใหผู้ใ้หบ้ริการ  

  แก้ไขในด้านหลักสูตร การบริหารจัดการไม่โปร่งใส ระบบการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ เป็นต้น 

ความรุนแรงข้อร้องเรยีน 

1.ระดับรุนแรงมาก เป็นข้อร้องเรียนผู้รับบริการไม่พึงพอใจอย่างมาก และเป็นเรื่องที่กระทบ  

ภาพลักษณ์ เสื่อมเสียชื่อเสียงขององค์กร มผีลกระทบอย่างรุนแรงส่งผลให้ผูร้ับบริการตัดสินใจไม่ เลือกใช้ 

บริการ 

2. ระดับรุนแรงปานกลาง เป็นข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการบริการ ที่สรา้งความไม่พึงพอใจ สำหรับ 

ผูร้ับบริการ หากปล่อยทิง้ไว้จะทำให้ผูร้ับบริการเลือกใช้บริการจากที่อื่น 

          3. ระดับรุนแรงเล็กน้อย เป็นข้อร้องเรียนอาจจะเกิดจากการได้รับข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ การมี อคติ 

ต่อเจา้หน้าที่ ซึ่งเป็นปัจจัยส่วนบุคคลของผูร้ับบริการ 
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7. ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

เปิดให้บริการวันจันทร์ - วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดราชการ) ตั้งแตเ่วลา 08.30 - 16.30 น. 

 

ช่องทาง ความถึ่ในการ

ตรวจสอบ 

ระยะเวลาดำเนินการ รับข้อ 

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ เพื่อ 

ประสานหาทางแก้ไขปัญหา 

 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https:// dnb.kkzone1.go.th/ 

ทุกวัน 

 

ภายใน 1 วันทําการ 

 

 

ร้องเรียนผ่านอีเมล์  ทุกวัน 

 

ภายใน 1 วันทําการ 

 

 

ร้องเรียนทางจดหมาย จา่หน้าซองถึง 

โรงเรียนบ้านดอนบม   หมู ่13   ตำบลเมืองเก่า 

อำเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  40000 

ทุกวัน 

 

ภายใน 1 วันทําการ 

 

 

กล่องรับความคิดเห็น ทุกวัน ภายใน 1 วันทำการ  

โทรศัพท์สายตรงผูอ้ํานวยการโรงเรียน หมายเลข 

086-850-9012 

ทุกวัน 

 

ภายใน 1 วันทำการ 
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8. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรียน / ร้องทุกข์ 

กระบวนการจัดการเรื่อง ร้องเรยีน / ร้องทุกข์ 
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ขั้นตอนการรับฟังขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๔. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

การแต่งตั้งผู้รับผดิชอบจัดการข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ของหน่วยงาน  

๔.๑ จัดตัง้ศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ของประชาชน 

 ๔.๒ จัดทำประกาศแตง่ตั้งเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ 

๔.๓ แจ้งผู้รับผดิชอบตามประกาศโรงเรียนนาบอน เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 

๑๐. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรยีน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 

ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ที่เข้าที่เข้ามายังหนว่ยงานจากช่องทาง 

ต่าง ๆ โดยมีขอ้ปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
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ช่องทาง 

 

ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 

ช่องทาง 

 

ระยะเวลาดาเนินการ รับ

ข้อรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข

ปัญหา 

 

หมาย 

เหต ุ

 

ร้องเรียนด้วยตนเอง 

ณ ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 

วันเวลา 

ราชการ 

 

ภายใน ๑ วันทําการ 

 

 

 

11. การบันทกึข้อร้องเรียน 

11.1 กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ โดยมีรายละเอียด ช่ือ-สกุล ที่อยู่ หมายเลข  

โทรศัพท์ติดตอ่ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และสถานที่เกิดเหตุ 

11.2 ทุกช่องทางที่มกีารร้องเรียน เจ้าหน้าที่ตอ้งบันทึกข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ลงสมุดบันทึก ขอ้  

ร้องเรียน/รอ้งทุกข ์

12. การประสานหน่วยงานเพื่อแก้ปัญหาข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ และการแจ้งผู้ร้องเรยีน/ร้องทุกข์ทราบ  

 12.1 กรณีเป็นการขอข้อมูลข่าวสาร ประสานฝ่าย/งานผู้ครอบครองเอกสาร เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง  

เพื่อให้ขอ้มูลแก่ผู้ร้องขอได้ทันที 

12.2 ข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ที่เป็นการรอ้งเรียนเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการของหนว่ยงาน เช่น การ  

ขอหลักฐานทางการศกึษา การเก็บเงินระดมทรัพยากรนักเรียน เป็นต้น จัดทำบันทึกข้อความ เสนอไปยัง 

ผูบ้ริหารเพื่อสั่งการฝ่าย /งานที่เกี่ยวข้อง โดยเบือ้งตน้อาจโทรศัพท์แจ้งไปยังฝา่ย/งานที่เกี่ยวข้อง 

12.3 ข้อรอ้งเรียน/รอ้งทุกข์ ที่ไม่อยู่ในความรับผิดชอบของโรงเรียนบ้านดอนบม ให้ดำเนินการ ประสาน  

หนว่ยงานภายนอกที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและถูกต้อง ในการแก้ไขปัญหาต่อไป 

       12.4 ข้อรอ้งเรียนที่ส่งผลกระทบต่อหนว่ยงาน เช่น กรณี ผูร้้องเรียนทำหนังสือร้องเรียนความ ไม ่โปร่งใส 

ในการจัดซื้อจัดจ้าง ให้เจา้หนา้ที่จัดทำบันทึกข้อความเพื่อเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการไปยัง ฝ่าย/งาน ที่ 

 รับผิดชอบ เพื่อดำเนินการตรวจสอบ และแจง้ผูร้้องเรียนทราบต่อไป 
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13. การติดตามแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน 

ให้ฝ่าย/งานที่เกี่ยวข้องรายงานผลการดำเนินการให้ทราบภายใน 5 วันทำการ เพื่อเจา้หน้าที่ ศูนย์รับ  

เรื่องราวร้องทุกข์ จะได้แจ้งให้ผู้รอ้งเรียนทราบต่อไป 

14. การรายงานผลการดำเนินการให้ผู้บรหิารทราบ 

14.1 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม รวบรวม และรายงานสรุปการจัดการขอ้ร้องเรียน/  

ร้องทุกข์ ให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบทุกเดือน 

14.2 ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม รวบรวม รายงานสรุปข้อร้องเรียนหลังจากสิน้  

        ปีงบประมาณ เพื่อนํามาวิเคราะหก์ารจัดการข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ในภาพรวมของหน่วยงาน เพื่อใช ้เป็น แนวทาง 

         ในการแก้ไข ปรับปรุง พัฒนา องค์กรตอ่ไป 

15. มาตรฐานงาน 

การดำเนินการแก้ไขข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด กรณีได้รับ เรื่อง 

ร้องเรียน/รอ้งทุกข์ ให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรียนบ้านดอนบม ดำเนินการตรวจสอบและพิจารณา ส่งเรื่อง  

ฝา่ย/งานที่เกี่ยวข้อง ดำเนินการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน/รอ้งทุกข์ให้แล้วเสร็จภายใน 15 วัน ทำการ 

16. แบบฟอร์ม 

    แบบฟอร์มใบรับแจ้งเหตุเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

17. จัดทำโดย 

  ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์โรงเรยีนบ้านดอนบม   หมู่ 13 ตำบลเมืองเก่า  อำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัด 

ขอนแก่น   40000 
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ภาคผนวก 
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แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์-ร้องเรยีน 

เขียนที…่………………………………… 

วันที…่…….....เดือน………………………………..พ.ศ................. 

 เรียน  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านดอนบม 

ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).................................................................................อายุ.............ปี 

อยู่บ้านเลขที่.........หมูท่ี่.........ตำบล.....................อำเภอ..............................จังหวัด................................ 

ขอร้องทุกข์ ร้องเรียน แก่ท่าน เนื่องจาก................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ทั้งนี ้เพื่อให้ดำเนินการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหา ดังนี้........................................................................... 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

ขอแสดงความนับถือ 

(ลงช่ือ)...........................................ผู้รอ้งทุกข์/ร้องเรียน 

       (.............................................) 

          หมายเลขโทรศัพท์........................................ 

 

 



 

 

ประกาศโรงเรียนบ้านดอนบม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต แนวปฏิบัติของหนว่ยงาน การกำหนดขั้นตอน วธิีการและ เจ้าหนา้ที่ 

   ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ในหนว่ยงาน 

.................................................................... 

โรงเรียนบ้านดอนบมให้ความสำคัญกับคำสั่งคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 

มิถุนายน พ.ศ. 2557 เรื่องมาตรการป้องกันและ แก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ ให้ทุกส่วนราชการและ 

หนว่ยงานของรัฐกำหนดมาตรการหรือแนวทาง การป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตในส่วนราชการและ หน่วยงาน

ของรัฐ และนโยบายของ พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา ซึ่งได้แถลงตอ่สภานิตบิัญญัติแหง่ชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน 

พ.ศ.2557 ประมวลจรยิธรรมขา้ราชการพลเรือน พ.ศ.2552 คู่มอืการปฏิบัติตามข้อบังคับ สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานว่า ด้วยจรรยาข้าราชการสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2552 ประมวล

จรยิธรรมขา้ราชการพลเรือนสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกาศสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ.2554 เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับ ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และตาม

คู่มอืการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ หนว่ยงานภาครัฐ (Intergrity and Transparency 

Assessment: ITA) ของสำนักงานคณะกรรมการป้องกัน และปราบปรามการทุจริตแหง่ชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) และ

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม การทุจรติในภาครัฐ (ป.ป.ท.) 

เพื่อให้การดำเนินการมาตรการการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตในภาพรวมของการบริหารราชการ 

โรงเรียนบ้านดอนบม สอดคล้องกับคำสั่งคณะรักษาความสงบแหง่ชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 

2557 และนโยบายของรัฐบาล ซึ่งได้แถลงตอ่สภานิติบัญญัติแหง่ชาติ เมื่อวันศุกร์ที่ 12 กันยายน พ.ศ.2557 

ประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ลงวันที่ 22 มิถุนายน พ.ศ. 2554 เรื่อง นโยบาย เกี่ยวกับความ

โปร่งใสและตรวจสอบได้ และตามคู่มอืการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ 

(Intergrity and Transparency Assessment: ITA) และนโยบายที่เกี่ยวข้อง ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและเกิด

ประสิทธิผล ต่อหน่วยงาน จงึได้กำหนดแนวปฏิบัติของหน่วยงาน เช่น การกำหนด ขั้นตอน วิธีการ และเจ้าหน้าที่ที่

เกี่ยวข้อง กับการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตของเจา้หน้าที่ในหนว่ยงานขึน้ดังนี้ 



ข้อ 1 ประกาศนีเ้รียกว่า “ประกาศโรงเรียนบ้านดอนบม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริต แนว

ปฏิบัติของหนว่ยงาน การกำหนดขัน้ตอน วธิีการ และเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียน การทุจรติของ

เจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน 

 ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี้ 

“เจ้าหน้าที”่ หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และพนักงานจ้างเหมาบริการ ลูกจ้าง

ช่ัวคราวในสังกัดโรงเรยีนบ้านดอนบม 

“ทุจรติ” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มคิวรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองหรอืผูอ้ื่น 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรอืละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดในตำแหน่ง หรือ

หนา้ที่ หรอืใช้อำนาจในตำแหนง่หรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ คำสั่งอย่างใด อย่างหนึ่ง ซึ่งมุง่

หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา การใช้เงนิ หรอืทรัพย์สินของสว่นราชการไม่ว่าการ ปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัตินัน้เป็นการทุจริตด้วยหรอืไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อ อย่างแรงในหนา้ที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อรอ้งเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรอืละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของ

เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และขอ้กล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วยความรับผิดชอบ ต่อประชาชน 

ไม่มคีุณธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์สว่นรวมเป็นที่ตั้งและไม่มธีรรมภบิาลตามที่มีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทาง

ราชการที่เกี่ยวข้องได้กำหนดไว้ 

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนําเรื่องร้องเรียน เข้าสู่

กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรอือื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมายพร้อมกับ แจ้งให้ผู้

ร้องเรียนทราบผลหรอืความคืบหนา้ของการดําเนินงาน ทั้งนี ้กรณีที่ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อหรอืที่อยู่ หรอืหมายเลข

โทรศัพท์หรอือีเมลที่ติดตอ่ได้ของผูร้้องเรียน จะพิจารณาการตอบสนองสิ้นสุดที่การนําเรื่อง รอ้งเรียนเข้าสู่กระบวนการ

สอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรอือื่น ๆ ตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

ข้อ 3 หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรอ้งเรียน 

3.1 หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

3.1.1 เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนตอ้งเป็น เรื่องที่ผู้รอ้งเรียนได้รับความเดือดรอ้นหรือ 

เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ในเรื่องดังตอ่ไปนี้ 

(1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

(2) กระทำความผิดต่อตำแหนง่หน้าที่ราชการ 



(3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ตอ้งปฏิบัติ 

(4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 

(5) กระทำการนอกเหนอือำนาจหน้าที่ หรอืขัด หรอืไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

 3.1.2 เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มมีูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สรา้ง ความ  

เสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  

3.2 ข้อร้องเรียนใหใ้ช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

3.2.1 ชื่อและที่อยู่ของผู้รอ้งเรียน พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ หรอือีเมลติดตอ่กลับ  

3.2.2 ชื่อหนว่ยงาน หรอืเจา้หน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน  

3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแหง่การรอ้งเรียน พร้อมทั้งขอ้เท็จ พฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว หรอืแจ้งชอ่งทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจนเพื่อดำเนินการ

สืบสวน สอบสวน 

3.2.4 คําขอของผูร้้องเรียน  

3.2.5 ลายมือช่ือของผูร้้องเรียน 

3.2.6 ระบุวัน เดือน ปี 

3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ หรือพยานบุคคล (ถ้ามี)  

3.3 กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ 

หลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจน พยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 

3.4 เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

3.4.1 ข้อรอ้งเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 

3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยาน หรือหลักฐานที่เพียงพอ 

3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

3.5 ช่องทางการรอ้งเรียน ผูร้้องเรียนสามารถส่งขอ้ร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้  

3.5.1 ทางจดหมายถึงผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม 

3.5.2 ส่งข้อร้องเรียนหรอืร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ณ โรงเรียนบ้านดอนบม 



ตําบลเมืองเก่า  อําเภอเมืองขอนแก่น  จังหวัดขอนแก่น  40000 

3.5.3 ทางโทรศัพท์ 043-916015  หรอืเบอร์มือถือ 086-850-9012 

        (นางวิเมลอืง  ถิ่นปรุ) ตำแหนง่ ผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม 

3.5.4 ทางสื่อสังคมออนไลน์ 

3.5.4.1 website โรงเรียนบ้านดอนบม https:// dnb.kkzone1.go.th/ 

3.5.4.2 ช่องแชท Facebook  Messenger  โรงเรียนบ้านดอนบม  สพป. 

ขอนแก่น เขต1   

ข้อ 4 กระบวนการพิจารณา 

4.1 เมื่อได้รับเรื่องรอ้งเรียนให้รวบรวมข้อมูลการรอ้งเรียนเสนอผูบ้ังคับบัญชาตามลำดับใน 

กรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พจิารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนดในประกาศนี้ 

4.2 ถ้าเห็นว่าข้อรอ้งเรียนนั้นไมส่มบูรณ์ครบถ้วน ไม่ว่าเหตุใด ๆ ให้เจ้าหน้าที่แนะนําให้ผู้  

ร้องเรียนแก้ไขภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าเห็นว่าข้อที่ไม่สมบูรณ์ ครบถ้วนนั้นเป็นกรณีที่ไม่อาจแก้ไขให ้ถูกต้องได้ 

หรอืเป็นข้อร้องเรียนที่ไม่อยู่ในอำนาจหน้าที่ หรือผู้รอ้งเรียนไม่แก้ไขข้อรอ้งเรียนภายในระยะเวลาที่กําหนดให้บันทึกไว้

แล้วเสนอข้อรอ้งเรียนดังกล่าวต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันเพื่อดำเนินการตอ่ไปและ แจ้งให้ผูร้้องเรียนทราบถึงขัน้ตอน

หรอืระยะเวลาการพิจารณาเรื่องร้องเรียนเท่าที่จะสามารถกระทำได้ 

4.3 กรณีที่ผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม เห็นสมควรใหแ้ตง่ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

ข้อเท็จหรอืมอบหมายให้ผูใ้ดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตัง้มีหน้าที่ รวบรวม

ข้อเท็จที่เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหา ข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมมีูลความจริงหรอืไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้

แล้วเสร็จโดยเร็ว พร้อมทั้งทำความเห็นเสนอต่อผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบมว่ามีการ กระทำทุจรติและประพฤติมิ

ชอบเกิดขึ้นหรอืไม่ และเป็นการกระทำผดิวินัยหรอืไม่ หากเป็นกรณีไม่มมีูลที่ควรกล่าวหา ให้เสนอความเห็นต่อ

ผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม และยุติเรื่อง 

4.4 ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 

ผูถู้กกล่าวหาพิสูจนข์้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

4.5 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผูอ้ํานวยการโรงเรียน 

บ้านดอนบม ภายในสี่สบิห้าวันทำการนับตั้งแต่วันที่ได้รับแตง่ตัง้ หากมีเหตุผลความจําเป็นที่มิอาจหลกีเลี่ยงได้ คณะ

กรรมการฯ อาจเสนอขอขยายระยะเวลาดำเนินการ ตอ่ผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม โดยเสนอขอ ขยายระยะเวลา

ไม่เกินสองครั้ง ครั้งละไม่เกินสิบห้าวันทำการ 

4.6 เมื่อมีการดำเนินการในเบือ้งตน้เป็นประการใด ใหผู้้ที่เกี่ยวข้องหรอืกลุ่มงานที่ได้รับ  

มอบหมายจากผู้อํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม แจ้งให้ ผูร้้องเรียนทราบ เว้นแต่กรณีที่ผู้รอ้งเรียนไม่ให้ขอ้มูลที่ 

สามารถติดต่อกลับไปยังผูร้้องเรียนได้ 



4.7 ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนอือำนาจการพิจารณาของ โรงเรียนบ้าน 

ดอนบมให้ดำเนินการดังนี้ 

4.7.1 ส่งต่อเรื่องรอ้งเรียนไปยังหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ขอ้ร้องเรียน 

 ระบุถึงช่ือหนว่ยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอ่ข้อร้องเรียน 

4.7.2 ส่งเรื่องรอ้งเรียนไปยังผูร้้องเรียน กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหนว่ยงานที่ 

 เกี่ยวข้องโดยตรงพร้อมช้ีแจงเหตุผล และแจง้ให้ผูร้้องเรียนทราบ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอ่ข้อ

ร้องเรียน 

จงึประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 

 

ประกาศ ณ วันที่  9  มิถุนายน  พ.ศ. 2566 

 

    

                     (นางวิเมลือง  ถิ่นปรุ) 

                                                       ผูอ้ํานวยการโรงเรียนบ้านดอนบม 

 


